	
	
	



[image: ]
Chers membres, chers parents,
Nous vous remercions pour la confiance que vous accordez à notre club et notre équipe en inscrivant votre (vos) enfant(s) au cours de l’école de nage.
Afin que l’apprentissage se passe dans des conditions optimales, nous vous rappelons quelques règles de base essentielles.
1. Présentez-vous 15 minutes avant le début du cours auprès des agents d’accueil de la piscine munis de votre abonnement afin de pouvoir passer le portique de sécurité à l’entrée de la piscine.
Il est impératif d’arriver à l’heure au cours ! Nous nous réservons le droit de refuser l’accès au cours en cas de retard afin de garantir son bon déroulement peu importe le motif et la durée.
2. Nous vous demandons d’utiliser les vestiaires dédiés à L’ESN.
a. Maman accompagne sa fille
b. Maman accompagne son fils
c. Papa accompagne sa fille papa accompagne son fils.
d. Pour les familles mixtes uniquement : 
i. B2 et B3 : papa et ses enfants (1ere allée vestiaires hommes)
ii. B12 et B13 : maman accompagne ses enfants (dernière allé vestiaires femmes) 
3. Lorsque vous quittez le vestiaire pour accompagner votre enfant auprès de notre personnel d’accueil qui se trouve devant les douches hommes ; il est impératif de retirer vos chaussures !
Des chaussons à mettre sur vos chaussures sont disponibles au prix de 0.25€ auprès de notre secrétariat.
4. La tenue de votre enfant comportera un maillot de corps (pas de bermuda) et un bonnet adapté à sa chevelure qui tient en place ! Les sandales sont à éviter car trop souvent source d’oubli pour votre enfant.
Aucun prêt de matériel ne sera possible, des bonnets sont en vente auprès de notre secrétariat.
5. En ce qui concerne les lunettes : 
Celles –ci sont interdites pour des raisons pratiques et de sécurité. Un document détaillé est affiché sur le panneau d’information de notre secrétariat et sur notre site web : 
https://www.esn-seraing.be/ecole-de-nage
Seule exception pour les lunettes de vue adaptées à la dioptrie de votre enfant et pour les cas médicaux importants avec certificat médical à l’appui.
6. AUCUN parent n’est autorisé à se rendre au bord du bassin. Un agent accompagnateur est là pour accompagner les enfants depuis l’entrée des douches côté hommes jusqu’à la fin de la leçon au même point de rendez-vous.
7. Si vous jugez que votre enfant peut se débrouiller seul, assurez-vous bien que ce soit le cas et avertissez notre personnel de la situation. 
8. Vous êtes seuls responsables de votre enfant si celui-ci devait prendre une douche après les leçons.
a. Les dames accompagnent les petits enfants aux douches femmes 
b. Les hommes accompagnent les petits enfants aux douches hommes
c. Les chaussons sont interdits dans les douches !
9. Le port du maillot est obligatoire dans les douches.
10. Toute communication passera pour notre agent d’accueil ou notre secrétariat qui seront le relais vers les moniteurs et la responsable technique et sportive.
11. Tout mauvais comportement qui mettrait en danger un tiers ou relèverait d’un manque de respect sera transmis par l’agent d’accueil aux parents. Si ce comportement se produit de manière répétitive ; nous nous réservons le droit de refuser l’accès à la leçon de votre enfant.

Nous comptons sur votre collaboration et restons disponibles pour toutes vos questions complémentaires.

L’équipe éducative et sportive de L’ESN
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